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JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED

1.1.  Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 16ige 1.
1.2.  Jarelevalve teostamisel kontrolliti valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse vastavust

SHSis ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 "Néuded valjaspool kodu
osutatavale d6paevaringsele Uldhooldusteenusele" (maarus nr 36) satestatud nduetele
ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku tldosa
seaduse (MSUS) § 30 Idikest 2.

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Posti th 29, Loksa linn ja Tallinna tn 26, Loksa linn
(tegevuskohad 3 ja 4).

1.4. Paikvaatluse aeg: 22.09.2025.

1.5. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) uldosakonna jarelevalve talituse
juhtivspetsialist Svetlana Kubpart (jarelevalvemeeskonna juht) ja peaspetsialist Kadri
Plato.

1.6. Teenuseosutaja poolt osales jarelevalvetoimingutes Loksa tegevuskohtade juhataja
Meedi Koiv.

1.7.  Jarelevalve menetluses kasutatud meetodid: paringud karistusregistris,
majandustegevuse registris (MTR) ja tdtamise registris (TOR), paikvaatlus, dokumentide
anallils, e-kirjavahetus, vestlused klientide ja nende lahedastega ning hooldekodu
tootajatega.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED
SKA tuvastas, et OP Eakatekodu OU ei ole jarginud jargmisi digusaktides satestatud ndudeid:

21. SoMm nr 36 § 2 I6ige 3, mille jargi tagab teenuseosutaja hooldustoimingute tegemisel
teenusesaajale privaatsuse, tema tahte ja vbimekuse arvestamise ning enne
hooldustoimingu tegemist selle sisu selgitamise. Hooldekodus ei kasutatud
hooldustoimingute tegemisel teenusesaaja privaatsuse tagamiseks sirmi voi kardinat vms
vahendit.

2.2. SHS § 21 Ioike 3 alusel hinnatakse hooldusplaani koostamisel hooldusvajaduse korval
ka tervishoiuteenuse vajadust. Hinnangu tervishoiuteenuse vajadusele annab vastava
kvalifikatsiooniga tervishoiuttoétaja. Kontrollitud hooldusplaanides puudus
tervishoiutdotaja hinnang tervishoiuteenuse vajadusele.

2.3. MSUS § 30 Idige 2, mis kohustab ettevétjat teatama tegevusloa kontrolliesemega ja
korvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest tegevusloa andmiseks padevale



majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie tddpaeva jooksul. MTR ja TOR
andmete kontrollimisel selgus, et Hooldekodu ei ole hiliemalt viie té6paeva jooksul SKAd
teavitanud tegevusloa kontrolliesemega seotud muudatustest. 26.09.2025 MTRI
andmetel osutasid Hooldekodus vahetult teenust kokku 17 todtajat, kellest kolm polnud
kantud MTRi ja Uhe téotaja toédsuhe oli Hooldekoduga I6ppenud. Hooldekodu tegi
parandused MTRI, kdrvaldades rikkumise jarelevalve menetluse ajal.

Arvestades asjaolu, et OP Eakatekodu OU teenuse osutamisel on sarnaseid rikkumisi, mis
ka 2021. aastal (20.12.2021 jarelevalveakt nr 5.1-3/40352-3), leiab SKA, et ettekirjutuse
tegemine on vajalik, et Iopetada rikkumine voéimalikult kiiresti. Ettekirjutus tehakse eraldi
haldusaktiga.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas jarelevalvemenetluse OP Eakatekodu OU Loksa tegevuskohtades 19.09.2025 ning
etteteatamata paikvaatlus viidi Iabi 22.09.2025. UHteenuse osutamine on lubatud maksimaalselt
49 inimesele (Posti tn 29, Loksa) ja 46 inimesele (Tallinna tn 26, Loksa). Paikvaatluse paeval ol
teenusel Posti tdnava tegevuskohas 46 ja Tallinna tdnava tegevuskohas 33 inimest.
Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (STAR) andmetel oli seisuga 22.09.2025 hoolekodu
nimekirjas 37 teenusesaajat (Tallinna tn) ja 39 teenusesaajat (Posti tn). Majandustegevuse
registrisse (MTR) oli seisuga 22.09.2025 kantud 17 teenust vahetult osutavat to6tajat (neist 4
abihooldust6otajat). Uks to6taja on TOR alusel puhastusteenindaja (D. M.).

Hooldekodu veebilehel on avaldatud UHteenuse osutamist puudutav teave: Hooldekodu
kontaktandmed, asukoht, teenuste kirjeldus, kohamaksumuse info. Hooldekodus on valja
tootatud mitmeid tédkorralduse ja teenuse osutamisega seotud juhiseid (nt ametijuhendid,
kodukord, ettepanekute ja kaebuste lahendamise kord), mille tldiseks eesmargiks on kvaliteetse
ja turvalise teenuse osutamine.

Posti tanava tegevuskohas osutatakse teenust kahel korrusel: esimesel korrusel on sddgituba ja
teisel korrusel eluruumid, majas on ka lift. Tubades on kraanikauss, tualetid asuvad koridoris.
Tubadel on erinev sisustus, igal kliendid on oma 6dkapp, samuti on toas riidekapp. Jarjepanu
tegeletakse tubade renoveerimisega. Kasutusel on nii tavalised kui funktsionaalvoodid. Teisel
korrusel on ka avar saal, kus teenusesaajad vaatavad televiisorit. Hoovis on suvemaja, kus saab
lahedastega kohtuda ja aega veeta. Paikvaatluse ajal oli t66l neli hooldustéoétajat.

Tallinna tanava tegevuskohas osutatakse teenust samuti kahel korrusel, kuid majas puudub lift.
Esimesel korrusel on sddgituba, kus on ka televiisori vaatamise vdimalus. Peamiselt on
teenusesaajad tubadesse paigutatud kahekaupa. Juhataja sdnul on teisel korrusel iseseisvamad
kliendid, kellest suurem osa tuleb sddgiajaks esimesele korrusele sooma. Tubades on erinev
sisustus, vastavalt kliendi vajadusele kas tavaline voi funktsionaalvoodi. Paikvaatluse ajal oli t60l
kaks hooldustddtajat. Mélemas majas on oma kdok ja toitu valmistatakse kohapeal.

SKA viis OP Eakatekodu OU Loksa tegevuskohtades jarelevalvemenetlust 1&bi viimati 2021.
aastal. Paranenud on ruumide seisukord mdlemas tegevuskohas, samuti voeti kuulda
oiguskantsleri ndunike soovitusi (nt menU valjapaneku osas). Siiski rikkumised, mis toodi valja
2021. aastal, kattuvad suures osas kaesolevas aktis valjatoodud rikkumistega, mis naitab, et
asutuse juht ei ole asutuse t6ds margatavaid muudatusi teinud. Oiguskantsleri ndunikud tegid
kontrollkdigu OP Eakatekodu OU Loksa tegevuskohtadesse 11.03.2025 ning tdid vélja sarnased
puudused, mis ka SKA oma 2021. aasta jarelevalve aktis, naiteks:

e Hooldusplaani tuleb taita sisteemselt ja eristada selgelt olulist ajakohast infot;

e Molemas Loksa tegevuskoha majas puudub tdhus abi kutsumise slisteem. Kaesoleval
ajal on saadaval mitmeid abi kutsumise slsteeme, ka selliseid, mida on vdimalik
muretseda vastavalt teenusesaajate hulgale (kutsungisisteemi puudumist téid ka
jarelevalve menetluses probleemina valja nii teenusesaajate lahedased kui intervjueeritud
tootajad);

o Teenusesaajate privaatsus pole tagatud.


http://www.eakatekodu.ee/ee/?p=23

3.1. Majandustegevusnoduete taitmine

MSUS § 30 Idike 2 kohaselt on tegevusloa omajal kohustus teavitada tegevusloa véljaandjat
(SKA) hiliemalt viie tddpaeva jooksul muudatustest, mil hooldustéétaja voi abihooldustddtaja
téoleping on sdlmitud vbi on tddleping l6petatud. Tegevusloa valjastajal peab olema vdimalus
kontrollida hooldustdotaja voi abihooldustodtaja vastavust nduetele.

SKA seisukoht: majandustegevusnduded on taidetud.

3.2. SHSis ja maadruses nr 36 satestatud nouete taitmine

3.2.1. SHS § 20 Idigete 2 ja 3 ja maaruse § 2 I6igete 1 — 4 alusel tuleb teenuseosutajal tagada
hooldusteenuse saajale hooldustoimingud ning muud toetavad teenused, mis on
maaratud kindlaks teenusesaaja hooldusplaanis. Hooldustoimingud jagunevad
isikuhooldustoiminguteks, terviseseisundiga seotud toiminguteks ning fllsilise, vaimse ja
sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toiminguteks. Ko&igi hooldustoimingute
tegemisel tuleb teenuseosutajal tagada teenusesaajale privaatsus, tema tahte ja
vbimekuse arvestamine ning enne hooldustoimingu tegemist selle sisu selgitamine. Kdigi
hooldustoimingute tegemisel tuleb teenuseosutajal tagada teenusesaajale privaatsus,
tema tahte ja vdimekuse arvestamine ning enne hooldustoimingu tegemist selle sisu
selgitamine.

Juhime tahelepanu, et ka d&iguskantsler on oma seisukohtades valjendanud, et Kkui
mitmekohalises toas kasvoi Uks inimene kasutab potitooli, vajab mahkmete vahetamist voi voodis
pesemist, peab tal olema voimalik teha seda privaatselt. Seda pohimétet tuleb jargida ka siis, kui
inimene ise sirmi voi kardinat ei ksi voi kui tema Umbritsevast arusaamise véime on vahenenud.
Soovitame privaatsust vdimaldavate vahendite paigaldamist alustada potitooli kasutavate
teenusesaajate tubadest.

SKA seisukoht: Hooldekodu ei tdida maaruse § 2 Idiget 3, kuna ei ole tagatud teenusesaaja
privaatsus. Tubades ei kasutata sirme ega muid privaatsust voimaldavaid vahendeid.
SKA seisukoht: Hooldekodu taidab maaruse § 2 16ikeid 1-2, 4.

3.2.2. Maaruse § 2 I6ikes 5 loetletud isikuhooldustoimingud

Hooldekodu tagab teenusesaajatele jarelevalve ja hooldustoimingud, mida teostatakse
lahtudes teenusesaaja abivajadusest. Hooldustodtajad abistavad ja juhendavad
teenusesaajaid s60misel ja joomisel. Teenusesaajad, kes vajavad pulreestatud toitu ja
tédiendavat abi s6émisel, kasutavad suuremat tilaga séogikruusi. Kasutusel on mitmeid
toimingute registreerimise tddlehti (nt hooldust6d leht, asendivahetuse leht,
seedetegevuse leht). Toitlustatakse nii sod0gisaalis kui teenusesaajate tubades.
Teenusesaajate hulgas on nii dementsusega inimesi kui ka erinevate haiguste téttu
voodikeskseid. Kasutusel on hooldust66d toetavad abivahendid (nt tdstuk, pesemisraam
ja -tool, lamatiste vastased 6hkmadratsid, libilinad jms). Hooldekodu té6tajad peavad
abivahendite hulka piisavaks. Peamiselt on kasutusel teenuseosutaja abivahendid.
Teenusesaajatel on voimalik kasutada isiklikke réivaid ja jalatseid, kuid Hooldekodul on
ka riiete tagavara. Hooldekodus abistatakse ja juhendatakse teenusesaajaid Ule keha
pesemisel, abistatakse kullinte, juuste ja habeme korrastamisel, korraldatakse vajadusel
transport valjapoole maja, vajadusel toetatakse nii teenusesaajat kui tema lahedast
eluldputoimingutes.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab maaruse § 2 I16ikes 5 loetletud isikuhooldustoimingud.

3.2.3. Maaruse § 2 Ioikes 6 loetletud terviseseisundiga seotud toimingud
Mélemas tegevuskohas tddtab meditsiinidde, kes on kohapeal to6paeviti.
Hooldustéo6tajad ja meditsiinidde vahetavad palju infot suuliselt, oluline margitakse ka
markmikusse. Hooldusttotajad oskavad ara tunda lamatisi ja ohtlikke terviseseisundeid,
anda esmaabi, jalgida Uldist terviseseisundit. Infot jagatakse ka juhatajaga, vajadusel
kutsutakse kiirabi. Terviseseisundiga seotud toiminguks on ka abistamine ja juhendamine


https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015005?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/122062023011

ravimite manustamisel. Teenusesaajate retseptiravimeid tellib ja pikendab meditsiinidde.
Retseptiravimid asuvad medde kabinetis, ravimid on tellitud isikupdhiselt.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab maaruse § 2 I6ikes 6 loetletud terviseseisundiga seotud
toimingud.

3.2.4. Maaruse § 2 I6ikes 7 loetletud fiilsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega
seotud toimingud
Igal teenusesaajal on isiklik hooldusplaan. Hooldusplaanid on koostatud elektrooniliselt ja
valja prinditud, hooldusplaanide lGlevaatamine on tehtud kasikirjaliselt valjaprinditud plaani
blanketile. Anallusitud hooldusplaanides oli kavandatud teenusesaajatele flusilise,
vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toiminguid (nt suhtlemine teiste
teenusesaajatega, likumine abivahendiga). Iseseisvalt liikuvatel teenusesaajatel on
voimalik varskes ohus viibida, soovijaid aidatakse due ka ratastooliga. Lahedastega
suhtlemist toetatakse. Hooldekodus peetakse kinni kindlast kilastusajast. Tootajate
hulgas on tegevusjuhendaja, kes suurema osa ajast on Posti tdnava tegevuskohas, kuid
korra nadalas kilastab ka Tallinna tdnava tegevuskohta, soovi korral saab erinevatest
tegevustest osa votta.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab fllsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud
toimingud.

3.2.5. SHS § 21 I6ige 1-5 (hooldusplaani koostamine)

SHS § 21 I16ike 1 kohaselt peab kohaliku omavalitsuse tiksus (KOV) inimese UHteenusele
suunamise haldusaktis (nt korraldus) voi halduslepingus koos teenust saava inimese ja
teenuse osutajaga maarama kindlaks toimingud, mis tagavad inimesele turvalise
keskkonna ja toimetuleku (sh pdéhivajaduste katmise). Anija valla haldusakt (korraldus)
sisaldab teenuse maaramist, teenusele suunamist, teenuse vajalikkuse pdhjendust ja
hoolduskomponendi maksmist, vajadusel ka vaiksema sissetuleku hivitise maksmist.
Lisaks maaratakse kindlaks teenuse osutamise alguskuupaev. Loksa Linnavalitsuse
haldusakt ehk korraldus sisaldab pdgusat Ulevaadet isikust ja tema ressurssidest
(Ilahedased, puue, sissetulek, vara), hindamise kokkuvdtet, pohistatust ja vajalikke
daatumeid ning tasumist. Kuusalu Vallavalitsus annab valja korralduse, kus on kirjeldatud
isiku hooldekodusse suundumise aega, abivajadust, kasutatavaid abivahendeid ning
rahastuse osa.

Tagasisidet andnud kohalikud omavalitsused on valjendanud uldjoontes rahulolu
teenusega, kisimused ja mured lahendatakse jooksvalt ja konstruktiivselt. Koostt6 on
olnud sujuv, teenuseosutaja kaasab alati ka KOVi esindajad koosté6évdrgustiku tédsse,
kuna paljudel teenusesaajatel pole lahedasi. Tagasisides toodi valja muret vabaaja
tegevuste vahesuse/puudumise Ule ja venekeelse personali keeleoskuse kohta.
Hooldustbotajate eesti keele vahest oskust tdid vélja ka teenusesaajate lahedased-
keeruline on kusida tagasisidet teenusesaaja, tema vajaduste ja murede kohta.

SHS § 21 Idigetes 2 kuni 5 on kirjas nduded, millele peavad vastama teenuseosutaja
koostatavad hooldusplaanid, et tagada teenusesaajale turvaline ja tema abivajadusest
lahtuv keskkond. Hooldusplaan tuleb koostada 30 paeva jooksul alates teenuse
osutamise alguskuupaevast, kaasates koostamisse teenusesaaja vdi teenuse rahastaja
(I6ige 2), koos hooldusvajadusega tuleb ara hinnata tervishoiuteenuse vajadus vastava
kvalifikatsiooniga tervishoiutt6taja poolt (I6ige 3), kirjas peavad olema hooldusteenuse
osutamise eesmark, eesmargi saavutamiseks vajaminevad tegevused ning sagedus ja
teenuseosutaja hinnang eesmargi saavutamise kohta (Idige 4) ning hooldusplaanid peab
Ule vaatama ja vajadusel korrigeerima vahemalt kord poolaastas. Maaruse § 2 I6ike 1
kohaselt tuleb teenuseosutajal teenusesaajale tagada hooldustoimingud ning muud
toetavad ja toimetulekut tagavad toimingud ja teenused, mis on maaratud hooldusplaanis.

Mdlema tegevuskoha hooldusplaane koostab juhataja Meedi Koéiv. Kontrollitud
hooldusplaanid olid koostatud ja Ulevaadatud tahtajaliselt, ent ndutud hinnangud
tervishoiuteenuse vajadusele on koostatud juhataja poolt. Hinnangu tervishoiuteenuse
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vajadusele peab andma vastava kvalifikatsiooniga tervishoiutootaja. SKA tuletab meelde,
et kui teenuse saaja pole kontakine, koostatakse hooldusplaan koostdos teenuse
rahastajaga. Tagasisidet teenusele andnud teenusesaajate lahedased ei olnud teadlikud
hooldusplaani olemasolust ega selle sisust.

SKA seisukoht: Hooldekodu tagab SHS § 21 Idigetes 2, 4 ja 5 satestatud ndudeid.
SKA seisukoht: Hooldekodu ei taga SHS § 21 I6ikes 3 satestatud nduet.

3.2.6. SHS § 22 I6iked 1 kuni 4 satestatavad teenuseosutaja kohustuse tagada 66paevaringselt
personali olemasolu, kelle kvalifikatsioon ja koormus voimaldavad tegevusi ja toiminguid viisil,
mis on kindlaks maaratud hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis. Hooldusteenust
osutavad vahetult hooldustdétaja ja abihooldustdoétaja, vimase t66d juhendab hooldustddtaja.
SHS § 22 I6ike 5 kohaselt ei tohi teenust vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult
toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama Gigustatud isiku elu, tervise ja vara.
Jarelevalve kaigus kontrolliti karistusregistrist teenust vahetult osutavate téotajate karistatust,
Hooldekodu téotajatel SHS § 22 16ikes 5 satestatud tdotamise piiranguid ei tuvastatud. Juhataja
soénul kontrollitakse todtajate karistatust regulaarselt, alati tédle asumisel. OP Eakatekodu OU
edastas 26.09.2025 tootajate nimekirja 17 hooldus- ja abihooldustodtaja andmetega. Koik
toéotajad olid kantud MTRI ja nende vastavust nduetele oli véimalik kontrollida. Téotamise
registrisse (TOR) olid kdik td6tajad kantud.

SKAle oli lihikese aja jooksul tulnud samast tegevuskohast kaks kaebust (lihe kaebuse esitaja
ei olnud ndus oma andmete avalikustamisega), mélemad kaebused olid seotud hooldust66
kvaliteedi ja suhtumisega teenusesaajatesse. Samuti on rahulolematust valjendanud
teenusesaajate lahedased selle kohta, et hooldustédtajad ei radgi piisaval maaral eesti keelt. SKA
soovitab kaaluda tdiendava (abi)hooldustddtaja rakendamist mdlemas majas, et
hooldustoiminguid saaks teha paaris ning samal ajal ei oleks teenusesaajad jarelevalveta.
Hooldustoimingute tegemisel paaris on vaiksem oht konfliktide ja arusaamatuste tekkeks, samuti
saavad paaris tddtada ka keeleoskajad ja kehvema keeleoskusega toodtajad, et tagada
teenusesaajate ja lahedastega parem infovahetus.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taitnud SHS § 22 I6igete 1-4 nduded.

Kaesoleval hetkel ei ole Hooldekodul veel taidetud ndue tdotajate arvule, mis tuleneb maaruse
§st 3 (rakendub 01.07.2026). Arvutuse aluseks on voetud asutuse edastatud tdbaja graafik ja
teenusesaajate arv (Posti tdnava tegevuskohas kuni 48-le teenusesaajale ja Tallinna tanava
tegevuskohas kuni 46-le teenusesaajale). Noude taitmiseks on vajalik alates 01.07.2026 kahe
hooldustddtaja kohalolek 060paevaringselt igas tegevuskohas ja lisaks vahemalt kahe
hooldustéoétaja voi abihooldustddtaja kohalolek paevasel ajal 12 jarjestikuse tunni jooksul.

3.2.7. SHS § 22" 16ike 6 kohaselt avalikustab UHteenuse osutaja teenuskoha maksumuse
hooldustdodtajate ja abihooldustodtajate tegelike kulude (t66jdukulud, tooériietuse,
isikukaitsevahendite, tervisekontrolli, vaktsineerimise, koolituse ja supervisioonide kulud)
maksumuse (he teenusesaaja kohta. Hooldekodu UHteenuse kohamaksumus on
vastavalt hooldusvajadusele alates 1500 eurot kuus, sh hoolduskomponent Ghe inimese
kohta on 650 eurot. Rahandusministeeriumi koostatud hoolduskulu mudeli soovitusliku
naidiskalkulaatori andmetel (2024. a) peaks hoolduspersonali kulu esitatud
personaliandmete pohjal olema Uihe teenusesaaja kohta 411 eurot kuus. Kalkulaatoris on
hooldus- ja abihooldustddtaja td6tasudena arvesse voetud meditsiinististeemis tédtavate
hooldus- ja abihooldustoétajate tootasud.

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

1. Ettagada hooldusplaani vastavus nduetele, kasutada SKA poolt valjatoétatud
hooldusplaani juhendit ja vormi.

Votta kasutusele tdhus abi kutsumise sisteem;

Kasutada hooldusplaane hooldustoimingute tegemise alusdokumendi ja téévahendina.
Kaasata hooldusplaani koostamisse ja tutvustada hooldusplaani teenusesaajatele ja
nende l&ahedastele ning selgitada plaanide koostamise eesmarki.

N
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5. Selgitada hooldust6otajatele ja abihooldustdotajatele privaatsuse tagamise olulisust, eriti
hooldustoimingute labiviimisel. Hooldustoimingute ajal privaatsuse tagamine on oluline,
et sailitada teenusesaaja vaarikus ja turvatunne.

6. Motestatud ja arendav vaba aja sisustamine on hoolekandeasutustes elavatele
inimestele vaga oluline. Pakkuda senisest enam métestatud tegevusi ka voodikesksetele
teenusesaajatele.

7. Pakkuda kilastajatele paindlikku kilastusaega. Kodulehel ei ole kiill Loksa
tegevuskohtade osas kindlat kellaaega valja toodud, kuid Aaspere tegevuskohas on
kllastusaeg 14-17 ja Rakvere tegevuskohas 14-17. Loksa tegevuskohas tuli ks proua
kilastama oma naabrit kell 10.00 ja tema tahelepanu juhiti sellele, et ta saabus
valjaspool kllastusaega. Eespool margitud kellaajad piiravad olulisel maaral t66l kaivaid
voi muul moel paevasel ajal hdivatud teenusesaajate |dhedasi.

8. SKA juhib teenuseosutaja tahelepanu, et Dementsuse Kompetentsikeskus teostab
ekspertndustamist asutustele ja toetab teenuseosutajaid dementsusesdbralikuma
keskkonna loomisel ja motestatud tegevuste planeerimisel.

(allkirjastatud digitaalselt)
Svetlana Kubpart
juhtivspetsialist (jarelevalve)
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